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AU PROGRAMME...

• Brève présentation de Wikipédia

• Origines des erreurs

• Comment s’assurer de la fiabilité d’un article

Image : Derived from a 3D rendering by Philip Metschan of the original Wikipedia puzzle globe created by user:NoHat, CC BY-SA 3.0



CARACTÉRISTIQUES DE WIKIPÉDIA

Encyclopédie...

• Libre : contenu sous licence Creative Commons peut être reproduit et modifié 

librement

• Collaborative : tout le monde peut contribuer

• Gratuite et sans publicité

• Multilingue : existe dans 292 langues et dialectes
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WIKIPÉDIA EN CHIFFRES

39,5
millions

d’articles

(Chiffre au 1er mai 2016)

(Chiffre moyen de février 2016)

7e
site le plus consulté au monde

6e
site le plus consulté en Belgique

(Chiffres au 1er mai 2016)

Si on imprimait Wikipédia en français...

(Chiffre d’avril 2016)(Source : Alexa, avril 2016)
Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



CRITIQUES « L'erreur à haut 

débit »
Pierre Assouline (2007),

Journaliste et écrivain

« Tissu de mensonges rédigés 

par des crétins anonymes »
Pascal Rogard (2012),

Directeur général de la Société des Auteurs et Compositeurs 

Dramatiques « Dans mon domaine, Wikipédia 

est plus fiable que les manuels 

scolaires »
Harold Kroto (2011),

Prix Nobel de Chimie



ORIGINE DES ERREURS 

Pas de vérité absolue Distraction
Méconnaissance du 

sujet

Sources non 
vérifiées/mauvaises 

sources
Travail inédit

Article mal défini Vandalisme Manque de neutralité Simplification Mise à jour partielle

Articles abandonnés
Mise à jour 
prématurée

Manque 
d’informations Désaccords Forme



VANDALISME : CARACTÉRISTIQUES

• Définition : introduction d’informations délibérément fausses 

ou dénuées de sens 

• Auteurs : souvent utilisateurs non-enregistrés ou enregistrés 

récemment

• Cibles fréquentes : personnalités à succès ou contestées, 

sujets polémiques ou « scabreux »

• But : se faire remarquer, faire rire

• Solutions : surveillance, révocation, protection de la page, 

blocage d’utilisateurs

Image : Licence publique générale GNU



QUELQUES EXEMPLES DE VANDALISME

1min

1min

1 mois et 4 

jours

(Jean-Jacques Goldman, version du 1er octobre 2015)

(Systra, version du 23 avril 2013)

(Donald Trump, Wikipedia en néerlandais, version du 2 avril 2016)

(Bousier, version du 24 mai 2007)

6 min

Images : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



MISE À JOUR PARTIELLE

• Force de Wikipédia = rapidité de mise à jour 

• Mort de Prince, le 21/04 : tweet du Soir à 19:05, mise à jour WP à 18:57

• Article Attentats du 22 mars 2016 à Bruxelles créé le 22/03 à 8:56

• Cas complexes : un fait = multiples modifications

• Mise à jour partielle d’un article

• Non mise à jour des articles liés

• Exemple concret : 11 octobre 2014, formation du gouvernement Michel



UN FAIT = MULTIPLES MODIFICATIONS
Nouvelles pages

Pages mises à jour

Gouvernement 

Michel

Gouvernement Di 

Rupo (Belgique)

Charles Michel 

(homme politique)

Theo Francken

Elke Sleurs Bart Tommelein

Peter De Crem

Jacqueline Galant Steven Vandeput

Willy Borsus

Johan Van 

Overtveldt
Daniel Bacquelaine

Maggie De Block

Koen Geens

Hervé Jamar

Didier Reynders

Alexander 

De Croo

Jan JambonKris Peeters

Marie-Christine 

Marghem

Elio Di Rupo

Hendrik Bogaert

Laurette Onkelinx

Johan Vande 

Lanotte

Melchior Wathelet

(fils)

Sabine Laruelle
Servais 

Verherstraeten

Jean-Pascal Labille

Philippe Courard

Catherine Fonck

Olivier Chastel

Monica De Coninck

John Crombez

Mouvement 

réformateur 

(Belgique)

Open Vlaamse

Liberalen en 

Democraten

Nieuw-Vlaamse

Alliantie

Christen-

Democratisch en 

Vlaams

Parti socialiste 

(Belgique)

Socialistische Partij

Anders

Centre démocrate 

humaniste

Belgique

Conseil européen

Philippe (roi des 

Belges)

États membres de 

l’Union européenne

Liste des 

gouvernements de 

la Belgique

Liste des premiers 

ministres de Belgique

Vice-Premier 

ministre de Belgique

54e législature de la 

chambre des 

représentants...

Liste des ministres 

de l’intérieur

Liste des dirigeants 

actuels des États

Liste des ministres de 

l’environnement

Liste des ministres 

de la défense

Liste des ministres des 

affaires étrangères

Liste des ministres 

des finances

Liste des ministres 

de la Justice

Palettes de 

navigation

Liste des députés 

flamands (2014-

2019)

Liste des députés 

wallons (2014-2019)

Liste des députés de la 

Communauté française de 

Belgique (2014-2019)

Liste des députés 

européens de la 8e

législature

Wavre Brasschaat Chaudfontaine ...



MISE À JOUR PARTIELLE

Article Gouvernement Cameron

Composition initiale 11 mai 2015 (second mandat)

(Gouvernement Cameron, consulté le 27 avril 2016)

(Secrétaire d’État aux Communautés et aux Affaires locales, consulté le 27 avril 2016)

Mis à jour le 23 octobre 2015
(Greg Clark, consulté le 27 avril 2016)

Aucune mise à jour

Images : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



MANQUE DE NEUTRALITÉ

• Point de vue de Wikipédia

• Un des 5 principes fondateurs : Neutralité de point de vue

• Autobiographie déconseillée

• Certains contributeurs se servent de Wikipédia comme

• Outil de promotion

• Outil de dénigrement

Photo :  d’après Jan Jacobsen, publié sous CC BY 3.0



OUTIL DE PROMOTION

• Pourquoi ? Apparaître sous son meilleur jour

• Comment ?

• Suppression d’informations gênantes

• Embellissement de certains faits

• Qui ?

• Des personnalités publiques

• Des sociétés

• Leurs supporters / fans...

• Ex. : TF1, aéroports de Paris, N-VA

(Pol Van Den Driessche, Wikipedia en néerlandais, modification du 6 août 2014)

Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



OUTIL DE DÉNIGREMENT

• Pourquoi ? Porter préjudice, se venger

• Comment ?

• Ajouter des détails insignifiants

• Envers qui ?

• Des personnalités publiques

• Des sociétés

• Ex. : Procès Pigiste vs. Sylvain Attal

(Sylvain Attal, modification du 15 mai 2012)

Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



LE CAS « AFSCA » (1)

(Le Soir, 18 mars 2016)

(La Libre Belgique, 18 mars 2016)

(VivaCité, 18 mars 2016)

• Faits reprochés à l’ Agence fédérale pour la 

sécurité de la chaîne alimentaire (Afsca) :
• Suppression répétée du paragraphe sur l’affaire Munnix

sur Wikipédia

• Infraction aux règles de Wikipédia 

Images :  Le Soir, La Libre Belgique, Facebook



• De quoi parle-t-on exactement ?

• Paragraphe introduit par Olivier Laurent (anonymement)

• L’affaire Munnix = 

• Unique contrôle mentionné dans l’article

• 24 % de l’article juste avant la première suppression

• 55 % de l’article au moment où l’information apparaît dans la presse

• Paragraphe clairement à charge avec lien vers une pétition, une page Facebook, 

approximation... 

LE CAS « AFSCA » (2)

(Agence fédéral pour la sécurité de la chaîne alimentaire, archive du 18 mars 2016 à 4:40)

Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



• Étude plus approfondie :

• Olivier Laurent collectionne les coupures de presse sur cette affaire (d’après Le Soir)

• Modifications par l’IP d’Olivier Laurent : 4, uniquement sur l’Afsca

• Modifications de JamesPoulson : 170, dont 156 concernent l’article sur l’Afsca (discussions 

comprises)

• Aucune mention de l’affaire dans l’article Fromage de Herve

 Quel lien y a-t-il entre Munnix, Olivier Laurent et JamesPoulson ?

• Conclusions :

• Erreur de l’Afsca qui a supprimé un passage gênant

• Tentative de dénigrer l’Afsca, via Wikipédia et via la presse

• Attention à la fiabilité de la presse

LE CAS « AFSCA » (3)



COMMENT S’ASSURER DE LA FIABILITÉ D’UN 
ARTICLE

Sources
Articles 

labellisés
Bandeaux

Remarques 
dans le texte Icônes

Pages de 
discussion

Historique

Autres 
langues

Auteurs
Statistiques 

de 
consultation

Statistiques 
de suivi des 

articles
Esprit critique



SOURCES

• Obligation de citer ses sources pour permettre la « vérifiabilité » des informations

• Sources privilégiées : sources secondaires

(Dieudonné, consulté le 7 avril 2016)

Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



BANDEAUX

(Rapport entre hommes et femmes dans l’Islam, consulté le 14 mars 2016)

• Un ou plusieurs bandeaux

• En début d’article ou en début de section

Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



TYPES DE BANDEAUX

PROBLÈME DE 
CONTENU

• À actualiser

• Manque de sources

• Travail inédit

• Contradiction

• Article incomplet

• Ton publicitaire

• ...

MISE EN CONTEXTE

• Anecdote

• Point de vue régional

• Anthropocentrique

• Néologisme

• Atteinte au droit d’auteur

• ...

À DESTINATION DES 
CONTRIBUTEURS

• À recycler

• À wikifier

• Forme à revoir

• Trop de listes

• ...



FR

NL

Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



REMARQUES DANS LE TEXTE

• Texte généralement souligné

• Remarque en exposant

• Exemples :

• Référence nécessaire (Belgique, consulté le 14 mars 2016)

• Manque de neutralité (Hétérosexualité, consulté le 14 mars 2016)

• Demande de précision (ex. : Quand ? Où ? Pourquoi ?) (Chimpanzé, consulté le 14 mars 2016)

Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



HISTORIQUE

• Accès à l’ensemble des versions de l’article

• Accès à des outils statistiques

Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



HISTORIQUE

(Classification de la Bibliothèque du Congrès , consulté le 17 mars 2016)

Date de la 

modification
Contributeur

Modification 

mineure

Ampleur de la 

modification
Descriptif de la modification donnée 

par le contributeur

• Permet de voir

• Si modifié récemment

• Si guerre d’édition récente

• Une ancienne version

• Ne permet pas de voir

• Qui sont les auteurs principaux

• Une vue statistique de l’évolution d’un 

article

Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0

Page de discussion Liste des contributions

 Auteurs et statistiques



ÉVOLUTION DE 2 ARTICLES

JOHN FITZGERALD KENNEDY

• Président des États-Unis 
(1961-1963)

• Mort en 1963

BART DE WEVER

• Président de la N-VA
(depuis 2004)

• Bourgmestre d’Anvers 
(depuis 2013)

• Évolution importante de 2003 à 2006

• Évolution constante

• Forte évolution entre 2009 et 2012 (crise 

politique)

• Stagnation depuis 2012

 Faits récents peu développés

Photos : White House Press Office (Domaine public), Miel Pieters CC-BY-SA-2.0 – Graphs : Wikipédia CC-BY-SA-3.0

(consulté le 17 mars 2016) (consulté le 17 mars 2016)



LES AUTEURS

Qui sont les principaux auteurs de l’article 

Charles Dickens ?

• Robert Ferrieux (83,9 %)

• Études littéraires en France

• Études à Londres

• Maître de conférence en France

• Co-auteur de Roman et poésie en Angleterre au XIXe

siècle

• 145.232.254.21 (1,7 %) et 145.232.254.20 (1,7 %)

• Adresses IP = utilisateurs non-enregistrés

• Salebot (1,6 %)

• Nom en –bot = bot (logiciel-robot)

• Theoliane (1,0 %)

• Reçu des récompenses d’autres contributeurs

Graphs et images : Wikipédia CC-BY-SA-3.0

(consulté le 17 mars 2016)



PAGES DE DISCUSSION

• Discussions sur le contenu ou la forme de l’article, pas sur le sujet

• Sur le titre

• Ex : Donut ou Beigne

• Sur des problèmes de neutralité

• Ex : Philippe Pétain, Mariage homosexuel, Molenbeek-Saint-Jean...

• Sur la pertinence de certaines informations

• Ex : Faut-il indiquer la profession d’avocat de Charles Michel ?

• Sur une proposition de réorganisation d’un ou plusieurs articles

• Ex : Bruxelles, Ville de Bruxelles, Région de Bruxelles-Capitale

• ...

• Accès à d’autres pages de discussion plus spécifiques (si existantes)

Image : Wikipédia CC-BY-SA-3.0



Meilleur outil :

VOTRE ESPRIT CRITIQUE



Paru aux éditions Klog en janvier 2016

http://www.editionsklog.com/

MERCI DE VOTRE 

ATTENTION

Conception couverture : Serge Carpentier

http://www.editionsklog.com/

